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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION
|  NOMBREDELTRAMITE 0
SERVICIO DE CAMION HIDRONEUMATICO DE SUCCION-PRESION EXPEDIDA POR iSERVICIO'
LA DIRECCION DE OPERACION CONSTRUCCION Y MANTENIMIENTO. ; :

DESCRIPCION

| Servicio mediante el cual el organismo de agua realiza trabajos de desazolve y limpieza en la red de drenaje
sanitario utilizando equipo hidroneumatico de succion-presion, con la finalidad de eliminar obstrucciones y
restablecer el flujo adecuado de aguas residuales.

El servicio se proporciona a usuarios registrados del organismo operador como parte de la atencién a la
infraestructura publica; asimismo, podra brindarse a solicitantes que no sean usuarios registrados, previa
verificacién técnica y sujeto al pago correspondiente conforme a la normatividad aplicable.

gTRAMITE:

03/SVIAP/26

Articulo 115 fraccion lll inciso A) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos.
FUNDAMENTO Articulo 125, fraccién | de la Ley Organica Municipal del Estado de México

JURIDICO Articulo 1, Articulo 67, fraccién Il, Articulo 68, fraccion |, Articulo 69, fracciones |,
Vi y VI, Articulos 78, 79 de la Ley del Agua para el Estado de México y Municipios

Recibo de pago : Es indispensable presentar el fVIGENCIA DEL
comprobante de pago correspondiente al servicio de ' DOCUMENTO A N/A
desazolve.  OBTENER:

iBR A
HIBRIDO PRESENCIAL DE PUNTA A PUNTA
MODALIDAD (ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

DOCUMENTO
OBTENER

Cuando existen taponamientos u obstrucciones en la red de
drenaje sanitario.

¢ Cuando se presenta retorno de aguas residuales en domicilios o
via publica.

¢ Cuando se detectan encharcamientos o riesgo de inundacién
derivados de la falta de flujo en el drenaje.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE e Cuando se requiere limpieza preventiva de la red sanitaria.

'DEBE REALIZARSE ¢ Cuando el solicitante es usuario registrado del organismo

‘ operador, para la atencion de problemas en la infraestructura
publica o afectaciones derivadas del servicio.

e Cuando el solicitante no es usuario registrado del organismo
operador, y requiere el servicio de manera particular, sujeto al
pago de derechos o aprovechamientos conforme a la
normatividad aplicable.

|
ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE
'O SERVICIO ESTA SUJETO A
INSPECCION O VERIFICACION Y
‘OBJETIVO DE LA MISMA

Si aplica inspeccién o verificacion previa por parte del personal técnico de
la Direccién de Operacidén, Construcciéon y Mantenimiento, con el objeto de
identificar el tipo, ubicacién y magnitud de la obstrucciéon en la red de
drenaje.




¥

MEXICO

%

ZUMPANGO

maciin. ¢
2028-2027

GOBIERNO DEL.
ESTADO DE

ODAPAZ
MEXICO

Yo Soummico

Para usuarios registrados del organismo operador, la inspeccion permitira
determinar la procedencia de la atencién dentro de la infraestructura
publica.

Para solicitantes que no son usuarios registrados, la inspeccién tendra
como finalidad verificar la viabilidad técnica del servicio solicitado y, en su
caso, determinar las condiciones para su ejecuciéon y el costo

COPIAS
ANOTAR
| coN: |
ORIGINAL ANOTAR NUMERO LA |
 LAPALABRASIO  CANTIDAD

REQUISITOS NO DE COPIAS |

(simple,
notarial,
certificada)

| , L
'PERSONAS FiSICAS

'FUNDAMENTO JURIDICO

-ADMINISTRATIVO

(1) Oficio de solicitud original y copia (dirigida al sl 01 Articulo 8  de la
Director General de O.D.A.P.A.Z en turno) Constitucion Politica de
debidamente requisitada y firmada por el los [Estados Unidos
solicitante o por el apoderado legal. Mexicanos.

(2) Identificacion oficial del interesado. (Copia Sl 01
fiel) Articulos 25, 26, 116, 118,

(3) Recibo de pago de agua y drenaje del afio en NO 01 119, y 135 del Cédigo de
curso. (Copia fiel 01 Procedimientos

urso. (Cop ) b

T et sy Wiy Interessd Ai NO Administrativos del

(4) Numero [EP e inlerespae, BE Estado de México.
localizacion.

i ; NO 01

(5) Fotografia' de! t:eglstro en diferentes angulos Articulo 2.6 fraccion II, 1i
(Fotografia visible)

g L sl 01 y IV del Cédigo de

(6) Croquis de localizacion unicamente en NO Procedimientos Civiles
(Google Maps), mostrando las calles del Estado de México.
aledanas.

(7) QaNa} podgr 0 poder no_tar_ial con las debidas S| 01 Articulo 7.772 y 7.773
identificaciones en copia fiel (Solo en caso de Cédigo Civil del Estado
no ser el titular) de México.

'PERSONAS JURIDICO

!COLECTIVAS

) - Articulo 8 de Ila

(1) Oficio de solicitud original y copia (dirigida al Si 01 Constituciéon Politica de
Director General de O.D.A.P.A.Z en turno) los [Estados Unidos
debidamente requisitada y firmada por el Mexicanos.
solicitante o por el apoderado legal. Si 01

(2) Identificacion oficial del interesado. (Copia Articulos 25, 26, 116, 118,
fiel) 119, y 135 del Cédigo de

(3) Recibo de pago de agua y drenaje del afio en NO 01 Procgd_imleqtos
curso. (Copia fiel) Administrativos del

Estado de México.
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4) Nam_ero_telefénico del interesado, para su NO
localizacion. 01 Articulo 2.6 fraccion I, Il
(5) Fotografia del registro en diferentes angulos NO y IV del Cédigo de
(Fotografia visible) 01 Procedimientos  Civiles
(6) Croquis de localizacion Unicamente en - del-Estado.de-México.
(Google Maps), mostrando las calles 01
aledarias. Articulo 7.772 y 7.773
(7) Carta poder o poder notarial con las debidas Sl 01 Cédigo Civil del Estado
identificaciones en copia fiel (Solo en caso de de Mexico.
no ser el titular)
INSTITUCIONES
\PUBLICAS
(1) Oficio de solicitud original y copia (dirigida Articulo 8 de la
al Director General de O.D.A.P.A.Z en Sl 01 Constituciéon Politica de
turno) debidamente requisitada y firmada los Estados  Unidos
por el solicitante o por el apoderado legal. Mexicanos.
(2) ldentificacion oficial del interesado. & i
(Copia fiel) Articulos 25, 26, 116, 118,
(3) Recibo de pago de agua y drenaje del afio si o1 119, y 135 del Codigo de
g ofeiate. .
(4) Nﬂmgro 'telefOnico del interesado, para su NO 01 Estado de México.
localizacion.
o ; NO 01
) gﬁ;ﬁ;ﬁém‘i‘z‘ra;?f:fits?m:;" Hilerghies Articulo 2.6 fraccién I, Il
NO 01 y IV del Cddigo de

(6) Croquis de localizacion unicamente en
(Google Maps), mostrando las calles
aledanias.

Carta poder o poder notarial con las debidas
identificaciones en copia fiel (Solo en caso de
no ser el titular)

Procedimientos Civiles
del Estado de México.

Articulo 7.772 y 7.773
Cédigo Civil del Estado
de México.

'PASOS A SEGUIR QUE
'DEBE DE REALIZAR EL
'CIUDADANO

actualizado

El ciudadano debera seguir los siguientes pasos;
Solicitar el servicio:
Acudir de manera presencial a las oficinas del organismo operador o realizar la
solicitud a través de los medios oficiales disponibles, proporcionando la ubicacion
exacta donde se requiere el servicio, asi como una breve descripcién de la
problematica (taponamiento, azolve, drenaje obstruido, etc.).
Presentar identificacion oficial:
Exhibir identificacion oficial vigente del solicitante; en caso de ser representante,
debera acreditar su personalidad juridica.
Presentar comprobante de pago del servicio de agua:
El solicitante debera presentar su recibo de pago del servicio de agua potable

o En caso de enconfrarse al corriente en sus pagos, el servicio se proporcionara de
manera gratuita.

o En caso de no estar al corriente, el solicitante debera cubrir la cuota establecida
conforme a la normatividad vigente.




G ¥ & %

ESTADO DE MEXICO‘ ODAPAZ ZUMPAN(,;O

naformacibn con
MEXICO ”l,.,,,,,_.,m 2025-2027

4. Verificacion de la solicitud:

El organismo operador podra realizar una inspeccion previa para validar la
procedencia del servicio, conforme a la disponibilidad operativa y la naturaleza del
reporte.

5. Determinacion de procedencia:
LLa autoridad competente evaluara la solicitud y determinara si el servicio es
procedente, con base en los criterios establecidos y las condiciones técnicas del
sistema de drenaje.

6. Pago de derechos (en su caso):
En caso de que el servicio genere costo, el solicitante debera realizar el pago
correspondiente conforme a la normatividad vigente.

7. Programacién del servicio:

Una vez validada la solicitud y, en su caso, realizado el pago, se programara la atencion

del servicio conforme a la disponibilidad del equipo y personal.

8. Ejecucion del servicio:

El personal técnico acudira a| sitio para llevar a cabo los trabajos de desazolve o limpieza
mediante el camién hidromecanico.

WV VAV @Il El plazo méaximo de respuesta sera de hasta 3 dias habiles, contadt')s a partir de la
RESPUESTA recepcion de la solicitud debidamente integrada y, en su caso, del pago
correspondiente.

Se realizaran las acciones necesarias para atender el servicio en el menor tiempo
posible; no obstante, la atencion podra demorar y el plazo podra agotarse en funcién
de la carga de trabajo existente, disponibilidad operativa, atencién de emergencias,
condiciones técnicas o causas de fuerza mayor.

* REGISTRO:
5.47 UMAS

 FOSA
SEPTICA:
9.58 UMAS

|
|
[
cosTo
\
I
\
|

R EEGAL: ARTICULO 79 DE LA LEY DEL AGUA
PPyl FUNDAVENTO PARA EL ESTADO DE MEXICO Y
* JURIDICO MUNICIPIOS, CODIGO FINANCIERO
NOTA: El DEL ESTADO DE MEXICO.

monto
cambia
dependiendo
la distancia y
tipo de uso. |

| = NRRINI=Z
TARJETA DE TARJETADE |
FORMA DE PAGO EFECTIVO CREDITO pésito  (PORTALDE

PAGOS)

En las cajas centrales del Organismo Piblico Descentralizado para la Prestacién
de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de
Zumpango
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’OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON
EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

La Direccién de Operaciéon Construccion y Mantenimiento contarda con un plazo de tres dias habiles para
prevenir al solicitante por faltantes o inconsistencias en la solicitud; una vez notificado, el interesado
dispondra de tres dias habiles para subsanar la prevencion y, de no hacerlo dentro de dicho término, el tramite

se tendra por no presentado.

|

CRITERIOS
RESOLUCION
TRAMITE

El servicio procedera cuando:

o El solicitante proporcione la informacién necesaria para la localizacién del

problema y, derivado de la inspeccidn técnica, se determine que existe una

obstruccion en la red de drenaje susceptible de ser atendida mediante
equipo hidroneumatico.

Para usuarios registrados del organismo operador, el servicio se brindara como

parte de la atencién a la infraestructura publica, conforme a la disponibilidad
operativa.

Para solicitantes que no sean usuarios registrados, el servicio podra otorgarse
previa verificacion de viabilidad técnica y estara sujeto al pago correspondiente
conforme a la normatividad aplicable.

El servicio no procedera cuando:

o La problematica corresponda exclusivamente a instalaciones internas del
solicitante sin afectacion a la red piblica.

o No se cuente con condiciones técnicas o de accesc que permitan la
ejecucion del servicio.

o No se cumpla con los requisitos establecidos o, en su caso, con el pago
correspondiente.

Negativa Ficta: Transcurrido el plazo maximo legalmente establecido sin que la
autoridad competente emita resolucién expresa, se configurara la negativa ficta, de
=Rl Neilel [ e =i conformidad con lo previsto en el Cédigo de Procedimientos Administrativos
 AFIRMATIVA s)| aplicable, quedando a salvo los derechos del solicitante para interponer los
\NEGATIVA FICTA medios de defensa que en derecho correspondan, sin que ello implique resolucion
| favorable tacita ni genere derechos adquiridos en favor del particular.

1
|
|
|
|
;

TR ==

INISTRATIVA

DEPENDENCIA U ORGANISMO RESPONSABLE

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del
Municipio de Zumpango.

TITULAR DE W8 Mtro. Juan Diego Alcantara Avelino.
DEPENDENCIA

Direccién de Operacion,
Construccion y Mantenimiento

DOMICILIO
CALLE Av. Ave Fénix NO. INT. Y EXT.: SIN

COLONIA Fraccionamiento Zumpango, Barrio MUNICIPIO Zumpango
Santiago Segunda Seccion

(OO AN NBl= Lunes a viernes de 9:00 a 18:00 horas y sabados de 9:00 a 13:00
ATENCION horas
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TELEFONOS ‘ CORREQ ELECTRONICO:
591 9183477 04 operacioncm@odapazumpango.gob.mx
N/A N/A N/A N/A

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

il OFICINA
NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO
CALLE N/A NO. INT. Y EXT.
COLONIA  IUZ MUNICIPIO

N/A HORARIO Y DiAs pE [T
ATENCION

LADA TELEFONOS ‘ CORREO ELECTRONICO!
N/A

B

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA ¢El servicio se brinda de manera inmediata?
FRECUENTE
RESPUESTA: La atencion se programa conforme al orden de ingreso, nivel de afectacion reportado,

disponibilidad de personal y equipo, asi como a las prioridades operativas existentes al
momento de la solicitud.

PR 8 ¢El servicio de camion hidroneumatico de succion de presioén en que casas es
R gratuito?
RESPUESTA: El servicio podra ser gratuito para aquellos usuarios que se encuentren al corriente en sus

pagos del servicio de agua potable, debiendo presentar su comprobante correspondiente.
En caso de no cumplir con esta condicion, el servicio estara sujeto al pago de la cuota
establecida, la cual variara dependiendo del tipo de servicio solicitado, tales como:

e Limpieza de registro sanitario.

e Limpieza de fosa séptica.

e Servicios en uso doméstico o uso comercial.

PREGUNTA ¢En qué casos procede la solicitud del servicio de camion hidroneumatico?
FRECUENTE

RESPUESTA: El servicio sera procedente cuando se acrediten afectaciones al adecuado funcionamiento
del sistema de drenaje sanitario, tales como obstrucciones, azolves, retorno de aguas
residuales o encharcamientos, ya sea en infraestructura publica o en aquellos casos donde
se justifique la intervencion del organismo operador.

Asimismo, podra proceder para la ejecucion de trabajos como limpieza de registros,
desazolve de redes sanitarias, limpieza de fosas sépticas y atencién en inmuebles de uso
doméstico o comercial, conforme a la valoracién técnica correspondiente.
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o Limpieza de registro sanitario.
o Limpieza de fosa séptica.
» Servicios en uso doméstico o uso comercial,

PR A ¢En qué casos procede la solicitud del servicio de camién
R hidroneumatico?
RESPUESTA: El servicio sera procedente cuando se acrediten afectaciones al adecuado

funcionamiento del sistema de drenaje sanitario, tales como obstrucciones,
azolves, retorno de aguas residuales o encharcamientos, ya sea en
infraestructura pablica o en aquellos casos donde se justifique la intervencion
del organismo operador.

Asimismo, podra proceder para la ejecucién de trabajos como limpieza de
registros, desazolve de redes sanitarias, limpieza de fosas sépticas y
atencion en inmuebles de uso doméstico o comercial, conforme a la
valoracién técnica correspondiente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

N/A
="
VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
e et ~ 15/04/26
an/ JM DIEGO ALCANTARA =3 | :

,,,,, Rt CAVELINO - * | jTRO. DANIEL MENDOZA BUCIO.| |

DIRECTOR DE LA DIRECCION DE DIRECTOR GENERAL DE

OPERACION, CONSTRUCCION Y O.D.AP.A.Z

MANTENIMIENTO DE 0.D.A.P.A.Z




